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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีองคก์ารบริหารส่วน 

ตาํตาํบลบ่อนํ้ าร้อน และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อนํ้ าร้อน 

อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นท่ีใชใ้น

การศึกษาไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อนํ้ าร้อน อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง จาํนวน 9,470 

คน นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 383 คน ใชวิ้ธีการ

เก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ  

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อนํ้าร้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  

ดา้นความเท่าเทียมและความเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นมาตรฐานให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารและ

การเปิดเผย และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อนํ้ าร้อน อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อนํ้าร้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) the level of service users’ satisfaction with the Hot Spring 

Subdistrict Administrative Organization and (2) to compare the satisfaction levels of service users with the 

Hot Spring Subdistrict Administrative Organization, Kantang District, Trang Province, classified by personal 

factors. This study was quantitative research. The population consisted of 9,470 service users within the area 

of the Hot Spring Subdistrict Administrative Organization, Kantang District, Trang Province. The sample size 

was calculated using the Taro Yamane formula, resulting in a total of 383 samples. The data were collected 

through a purposive sampling method, and the research instrument was a questionnaire. The statistical 

methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The study results revealed that 1) he overall level of service users’ satisfaction with the Hot Spring 

Subdistrict Administrative Organization was high. When considering each aspect from the highest to the 

lowest mean, all four aspects were at a high level. The highest mean was found in equality and fairness, 

followed by service standards, information and transparency, and facilities and environment respectively, and 

2) the comparison results showed that service users of the Hot Spring Subdistrict Administrative Organization, 

Kantang District, Trang Province, with different personal factors such as gender, marital status, age, 

educational level, occupation, and average monthly income had significantly different satisfaction levels in the 

services provided by the organization at the .05 level of statistical significance. 
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